
 

Externe klachtenprocedure van het BCL Instituut 

 

Ontvangst klacht door BCL Instituut 

medewerker. Schriftelijk, per e-mail 

of persoonlijk. 

Onmiddellijk: Klacht doorgegeven aan 

officemanager. Klachtendossier wordt 

aangemaakt. Ontvangstbevestiging naar 

indiener klacht/klager. 

Binnen 5 werkdagen: Officemanager neemt 

contact op met indiener klacht. Maakt afspraak 

voor mondeling overleg. Schriftelijk 

behandelingstraject als klager geen contact wil. 

Probeert klacht op te lossen / af te doen. 

Klachten die kunnen leiden tot 

aansprakelijkheid BCL Instituut dienen 

ingevolge verzekeringsvoorwaarden 

direct overgedragen te worden aan de 

aansprakelijkheidsverzekeraar. 

Klachten binnen  1 maand niet opgelost. 

Overdracht klacht aan directeur 

Gerjanne Dirksen 

Klacht binnen 1 maand opgelost. Klacht 

(on)gegrond. Procedure afgerond. Registratie en 

archivering. Eventuele maatregelen. 

Binnen 2 weken na overdracht: Beslissing 

door Gerjanne Dirksen. Klacht is 

(on)gegrond. Informeren van klager en 

aangeklaagde.  

Akkoord met beslissing. Klacht (on)gegrond. 

Procedure afgerond. Registratie en archivering. 

Eventuele maatregelen. 

Bezwaar tegen beslissing: Overdracht klacht aan 

onafhankelijke klachtencommissie. Formatie 

klachtencommissie per casus (binnen) 6 weken. 

Nader onderzoek. Uitspraak en advies aan 

Gerjanne Dirksen (binnen 3 maanden na 

formatie) 

Klacht (on)gegrond. Procedure 

afgerond. Registratie en 

archivering. Eventuele 

maatregelen. 


